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Pouzité skratky a pojmy

Vysvetlenie pouzitych skratiek

PP - Prevadzkovy predpis LD
LD - Lanova draha

PPOR - Prepravny poriadok ( VSeobecné prepravné podmienky )

POUS - Pokyny pre obsluhu udrzbu a skusky LD dodané firmou Tatrapoma a.s.

POZP (vsP) - Predpis o odbornej a zdravotnej spésobilosti (Vycvikovy a skugobny poriadok)

EZ - Elektrické zariadenie

DU - Dopravny Grad

MDPT SR - Ministerstvo dopravy p6st a telekomunikacii SR

DU - Dopravny trad

SOTD - Statny odborny technicky dozor na drahach

Z.z. - Zbierka zakonov Slovenskej republiky

UTZ - UrCené technické zariadenie

MPaBP - Miestne pracovné a bezpecnostné predpisy pre €innost na elektrickom
zariadeni LD

PS - Pohanacia stanica

VS - Vratna stanica

OHDZ - Osobné horské dopravné zariadenie

Zakon o drahach - Zakon NR SR €. 513/2009 Z.z. o drahach a o zmene a doplneni

niektorych zakonov

Zakon o doprave na drahach - Zakon NR SR €. 514/2009 Z.z. o doprave na drahach

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vyhlaska MDPT SR €. 205/2010 Z.z. — o urCenych technickych zariadeniach a uréenych
¢innostiach a ¢innostiach na ur€enych technickych zariadeniach
Vyhlaska MDPT SR ¢.245/2010 Z.z. — o odbornej spdsobilosti, zdravotnej spdsobilosti
a psychickej sposobilosti oséb pri prevadzkovani drahy a dopravy na drahe Vyhlaska
MDPT SR ¢.350/2010 Z.z — o stavebnom a technickom poriadku Vyhlaska MDPT SR
€.351/2010 Z.z — o0 dopravnom poriadku drah
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Vysvetlenie pouzitych pojmov

Priruéna batozina— Lahko prenosna batoZina, ktortt méze cestujuci umiestnit na
sedacke bez toho aby musel obsadzovat iné miesto na sedenie.

Cestovné — Cena stanovena za prepravu cestujucich, batoZin a zvierat na LD

Casovy cestovny listok — SKIPAS - viacdriovy, rodinny, tyZdriovy, sezény neprenosny,
c¢asovo obmedzeny (na 2, 4 hod. ), listok na jednu jazdu

Obyc¢ajné cestovné — Nezlavnené cestovné
Zl'avnené cestovné — Cestovné nizSie ako obycajné celé cestovné, obsahujuce zlavu

Drahovy podnik — Podnikatel, ktory viastni Licenciu na poskytovanie dopravnych sluzieb
na LD udelené licenénym organom

Dopravca — Drahovy podnik, ktory vo verejnej osobnej doprave uzatvara s cestujucim
zmluvu o doprave na LD

Opravneny zamestnanec prepravcu — Manazér prevadzky, Veduci prevadzky, operator,
stanic¢ny pracovnik, pokladnik. Dalej Konatel, a nim poverena osoba konat’ v jeho mene.

Uhrada — Suma, ktorti musi cestujtci zaplatit dopravcovi, mimo cestovného, ak nastupi
na sedacku LD bez platného cestovného dokladu.

Zdravotne postihnuta osoba — alebo osoba so zniZzenou pohyblivostou. Osoba, ktorej
pohyblivost pri vyuzZivani dopravy je znizena pre akékolvek trvalé alebo docasné fyzické
postihnutie, dusevné postihnutie alebo poskodenie.

Obsluha lanovej drahy — Ukony zamestnancov lanovej dréhy, ktorymi sa zabezpeéuje
chod zariadenia, prevadzky LD a doprava na LD

Pravidelna jazda — Preprava cestujucich a batozin podla prepravného poriadku
uskuto¢nena v ¢ase urcenom cestovnym poriadkom lanovej drahy.

Mimoriadna jazda - Preprava uskuto¢nena mimo C¢asu stanoveného cestovnym
poriadkom LD pre pravidelnt jazdu. Za mimoriadnu jazdu sa nepovaZzuje kontrolna a
sluzobna jazda , ani skusobny chod LD.

Sluzobna jazda — Jazda konana za uc¢elom udrzby, opravy zariadenia LD alebo pre iné
potreby prevadzkovatela LD a drahového podniku ( Dopravcu )
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Zodpovednosti a pravomoci

Zodpovednosti a pravomoci zamestnancov dopravcu, ktoré vyplyvaju z tohto
PPOR pre jednotlivé pracovné pozicie su podrobne definované v jednotlivych
kapitolach tohto predpisu.

CLANOK 1.

VSEOBECNE USTANOVENIA

1)

TATRA-THERM SK s.ro. - je drahovym podnikom, ktory poskytuje
dopravné sluzby na lanovej drahe v zmysle § 5 ods.1 zakona NRSR
¢.514/2009 Z.z. o doprave na drahach, v zneni neskorSich predpisov.

2)

TATRA-THERM SK s.r.o., ako prevadzkovatel dopravy na lanovej drahe
(dalej dopravca) v zmysle § 6 az § 8 zakona NRSR ¢€.514/2009 Z.z. o
doprave na drahach, a § 65 vyhlasky MDPT SR ¢.351/2009 Z.z. o dopravhom
poriadku drah vydava tento Prepravny poriadok (dalej len PPOR) pre visutu
osobnu sedacCkovu jednolanovu obeznu lanovu drahu s neodpojitelnymi
voziiami TS — 2 Zavatna Poruba - Opalisko.

3)

TATRA-THERM SK s.r.o. je majitelom a su€asne dopravcom v zmysle §6
ods.1 zakona ¢&. 514/2009 Z.z. o doprave na drahach v zneni neskorSich
predpisov, ktory vo verejnej osobnej doprave uzatvara s cestujucim zmluvu o
preprave osbb na predmetnej lanovej drahe a je zodpovedny za plnenie
povinnosti, ktoré vyplyvaju z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pre prevadzkovatela lanovej drahy. V zmysle § 760 Obcianskeho
zakonnika - (Zmluvou o preprave osbb vznika cestujucemu, ktory za uréené
cestovné pouzije dopravny prostriedok, pravo, aby ho dopravca prepravil do
miesta uréenia riadne a vcas).

CLANOK 2
VSEOBECNE PODMIENKY

1. Prepravny poriadok upravuje podrobnosti vykonavania dopravy na lanovej
drahe pri preprave o0s6b, zvierat a veci.

2. Podrobne upravuje vztahy , ktoré vznikaju pri preprave oséb, zvierat a veci,
medzi dopravcom a ucCastnikmi prepravy na LD, okrem cenovych vztahov,
ktoré upravuju tarify.

3. Pre vykonanie prepravy na LD na zaklade osobitnej poziadavky v stave nudze,
platia ustanovenia tohto PPOR len ak tak bolo dohodnuté medzi ziadatelom a
dopravcom.

4. Zamestnanci dopravcu, ktori su povereni kontrolou dopravnej sluzby
(opravneni pracovnici), mézu davat cestujucim pokyny a prikazy potrebné pre
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zaistenie bezpecnosti a plynulosti dopravy na LD. Jedna sa najma o pokyny,
ktoré sa tykaju umiestnenia cestujucich v sedackach (vozroch), uvolnenia
alebo opustenia priestoru stanic v obvode drahy, pripustenia batozin na
prepravu a jej spravne ulozenie, zachovania pokoja a poriadku v obvode
drahy, v staniciach a vo voznoch.

5. Zamestnanci dopravcu mdézu dalej vykonavat ukony, ktorymi sa zabezpecuje
a kontroluje plnenie prepravnych a tarifnych podmienok ako aj zistovanie
totoznosti cestujucich.

6. Zamestnanci dopravcu, ktori su opravneni davat pokyny podla ods.1,2, su
oznaceni znakom dopravcu.

7. Tarifa cennika (cestovny poriadok) je uvedeny na verejnej WEB. stranke
strediska SKI Opalisko Zavazna Poruba
http://www.skiopalisko.sk/ceny-skipassov

CLANOK 3
ROZSAH POSKYTOVANIA DOPRAVNYCH SLUZIEB
1. Cestovny poriadok.

Presné cCasové vymedzenie uskutoCriovania prepravy na LD stanovuje
cestovny poriadok, ktory vydava dopravca v zmysle § 30 odst.2 pism. b)
zakona €. 513/2009 Z.z. o drahach, § 62, § 65, a § 86, § 88, vyhlasky MDPT
SR ¢.351/2010 Z.z. o dopravnom poriadku drah.

1. Doprava na LD je vykonavana ako sezonna prevadzka — len tzv. zimna
prevadzka, (Od 1.12. do 30.4. nasledujuceho roku), okrem casu
vymedzeného na vykonanie predpisanych ukonov, udrzby, oprav a skusSok
zariadeni LD.

2. Navrh cestovného poriadku predklada dopravca na pripomienkovanie obci
Zavazna Poruba (§ 86 ods. 1 vyhlaSky MDPT SR ¢&.351/2010 Z.z. o
dopravnom poriadku drah)

3. Cestovny poriadok a jeho planované zmeny zverejni dopravca najneskor 48
hodin pred zaciatkom jeho platnosti v miestach a spdsobom podla €l. 6. bod
2.5. tohto PPOR

2. Uzatvaranie a vykonavanie prepravnej zmluvy

1. Prava a povinnosti vo vztahu medzi dopravcom a cestujucim vznikaju
zakupenim cestovného dokladu.

2. Zakupenim dokladu a jeho oznaCenim v snimacom zariadeni (turnikete)
dochadza k uzatvoreniu prepravnej zmluvy (zmluvy o preprave) medzi
dopravcom a cestujucim. Uzatvorenim prepravnej zmluvy vyjadruje cestujuci
suhlas s prepravnymi podmienkami a tarifou cestovného vydanou a
zverejnenou dopravcom.
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3. Uzatvorenim prepravnej zmluvy vznika medzi cestujucim a dopravcom

zavazkovy vztah, ktorého obsahom je :

- zavazok dopravit cestujuceho z nastupnej do cielovej stanice LD riadne vcas
za podmienok stanovenach v PPOR ( § 760 Obcianskeho zakonnika). - zavazok
cestujuceho dodrzat podmienky pokynov stanovenych v PPOR, vydanych a
zverejnenych pre prepravu cestujucich na LD a reSpektovat pokyny opravnenych
pracovnikov dopravcu.

4. Cestujuci preukazuje uzatvorenie prepravnej zmluvy poc€as celej doby
prepravy - jej plnenia, cestovnym dokladom — platnym cestovnym listkom. Narok
cestujuceho, ktory mu vyplynul z prepravnej zmluvy je splneny ukonéenim
prepravy v rozsahu uzatvorenej prepravnej zmluvy (tj. opustenim priestoru
vystupista v cielovej stanici)

—

2

CLANOK 4.

1. Pravo na prepravu.

. Cestujuci, ktory splnil podmienky ustanovené PPOR a tarifou LD, ma pravo na

prepravu

. Pravidelna preprava (jazdy) su na lanovej drahe vykonavané podla cestovného

poriadku.

Osoba, ktora splnila podmienky stanovené tymto prepravnym poriadkom a
tarifou, ma pravo aby ju dopravca bezpecne a v€as podla cestovného poriadku
prepravil do ciefovej stanice.

. Cestujuci su povinni uvedomelou disciplinou, dodrziavanim PPOR a ostatnych

predpisov suvisiacich s prepravou o0sOb a pokynov dopravcu prispiet k
poriadku, bezpec¢nosti a plynulosti prepravy na LD.

. Pravidelna preprava (jazda) sa neuskuto¢ni, ak sa na prepravu neprihlasi

Ziadny cestujuci.

V pripade zvySeného zaujmu cestujucich mébze byt preprava na LD
uskuto€nena mimo €asoveého intervalu pravidelnej dopravy aj v Case, ktory nie
je uréeny cestovnym poriadkom.

O zastaveni prevadzky drahy a dopravy na drahe (z doévodu vykonavania
predpisanych uUkonov udrzby, oprav a skuSok zariadeni LD, informuje
prevadzkovatel drahy — dopravca cestujucu verejnost asponn 7 dni vopred
vyveskami na verejne pristupnych miestach stanic, pripadne zverejnenim
informacie v hromadnych oznamovacich prostriedkoch.

Ak prevadzkovy stav LD alebo iné zavazné okolnosti nedovolia zabezpecCovat
dalSiu dopravu na LD, dopravca zabezpeli oboznamenie cestujucich s
obmedzenim dopravy, zmenou cestovného poriadku alebo uplnou vylukou
dopravy na LD (pre informovanie cestujucich platia ustanovenia v predoSlom
ods. €. 7)
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9. Smerom hore m&zu byt cestujuci prepravovani :

a. s lyzami na nohach, za podmienky, Ze vystupiste vo vratnej stanici je
upravené na bezpecny vystup na lyZiach

b. bezlyzi

c. pri preprave cestujucich smie byt vozen (sedacka) obsadena max. 2-
mi dospelymi osobami

d. nastupovanie pesSich cestujucich je oddelené od cestujucich s lyzami
na nohach. Nastup a vystup peSich cestujucich v zmysle STN EN
12929 — 1 - bod. 11.2, 11.3

10.Smerom dole mbézu byt prepravovani len cestujuci bez lyzi na nohach (peSi
cestujuci). Inak platia pokyny ako pre prepravu peSich cestujucich smerom
nahor. ( 10. c.d.)

11.Dieta do 12 rokov veku nesmie byt prepravované na sedacke samostatne,
ale len v sprievode (pritomnosti) dospelej osoby, alebo osoby starSej ako 15
rokov, ktora zodpoveda za jeho spravanie a osobnu bezpecCnost pocas
prepravy na LD.

2. Prednostna preprava

1. Narok na prednostnu prepravu maju :

a. zamestnanci prevadzkovatela lanovej drahy

b. zamestnanci Horskej sluzby alebo inych zachrannych sluzieb, ktori su v sluzbe,
ich pomocnici a osoby ktoré zabezpecuju zachranné prace, osoby, ktoré
utrpeli uraz ,zachranované osoby“ (zakon NR SR ¢€.544/2002 § 8, ods.2 )

c. osoby poverené vykonom Statneho dozoru alebo poverené osoby prislusnych
kontrolnych organov,

d. Osoby s obmedzenou schopnostou pohybu (telesne alebo zdravotne
postihnuté osoby)

e. Osoby osobitne oznacné alebo inak identifikované, po osobitnej dohode alebo
suhlase zodpovedného veduceho pracovnika dopravcu

3. Preprava zdravotne postihnutych (imobilnych) os6b a oséb so
znizenou pohyblivost'ou

1. Technické rieSenie technologického zariadenia lanovej drahy neumozriuje
jednoduchu prepravu telesne postihnutych osdb na invalidnom voziku. Takato
preprava sa uskutoCni len v ojedinelych pripadoch s ohfadom na
predpokladanu intenzitu zimnej prepravy cestujucich na LD. O vykonani
takejto prepravy rozhoduje veduci prevadzky, ktory stanovi aj podmienky
takejto prepravy.

. V pripade pozZiadavky o prepravu takejto osoby, ktora pouziva invalidny vozik,
musi takato osoba alebo osoba, ktora ju doprevadza, oznamit uz pri zakupeni
cestovného listka prislusnému zamestnancovi dopravcu svoju poziadavku na
prepravu lanovou drahou a poziadat o pomoc pri doprave takejto osoby
(pripadne aj jeho invalidného vozika) na lanovej drahe.

N
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3. Na zaklade poZiadania podfa ods. 2, zabezpeCi dopravca pomoc pri
nastupovani a vystupovani telesne postihnutého cestujuceho. Prichod
takéhoto cestujuceho do priestoru nastupista si zabezpecuje cestujuci sam
(vlastny doprovod).

4. Pri preprave cestujuceho podla ods. 2, zamestnanci obsluhy v staniciach
pomahaju pri nastupeni a vystupeni takéhoto cestujuceho zo sedacky. Pri
tejto Cinnosti musi byt venovana zvySena pozornost zo strany
sluzbukonajuceho personalu LD. Nastupovanie a vystupovanie cestujucich
podla ods.1 méte byt vykonavané (v pripade nutnosti) pri zastavenom chode
vozna (sedacky) v stanici.

5. Preprava telesne postihnutej osoby na sedacCke s lyziarskym vystrojom na
nohach, ktora nepoziadala o asistenciu podfa ods. 2, je vykonana z jeho
vlastného zaujmu o prepravu na sedacke na jeho vlastnu zodpovednost’

4. Vylu€enie os6b z prepravy

1. Na prepravu LD nemaju narok (nemaju pristup na nastupiste stanice a nastup
na sedacku) z prepravy mézu byt dopravcom vylu¢ené osoby :
a. ktoré javia znamky nadmerného pozitia alkoholickych napojov, omamnych
alebo psychotropnych latok a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne
znecistenie vrchného oSatenia alebo z inych dovodov m&zu obtazovat alebo
inak neprijemne pésobit na spolucestujucich, pripadne mézu nepriaznivo
pdsobit na bezpecnost prepravy cestujucich.

b. Ktoré porusuju tento prepravny poriadok, pokyny a prikazy opravnenych
zamestnancov dopravcu, svojim spravanim obtafuju inych cestujucich
alebo inak narusuju bezpecnu a pohodinu prepravu cestujucich.

c. Bez platného cestovného listka, ktoré nemdzu preukazat zaplatenie
cestovného podfa tarify cestovného

d. S batozinou alebo jeho domacim zvieratom, ak su prekazkou bezpecnej,
pokojnej a pohodinej prepravy cestujucich alebo ak ohrozuju zdravie
cestujucich.

e. Ktoré znecistuju alebo poskodzuju zariadenia drahovych vozidiel
(sedaciek, zariadeni lanovej drahy) a ostatnych priestoroch pre
cestujucich

2. VySka uhrady pri nepreukazani sa cestujuceho platnym cestovnym listkom (v

pripade kontroly aj po vystupeni zo sedacky), je 10 — nasobok zakladného
cestovného bez priplatkov a zliav.
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5. Preprava batoziny

1. Na lanovej drahe sa vykonava len preprava osobnej prirucnej batoziny
cestujuceho. S ohfadom najma na jej rozmery sa preprava priru¢nej batoziny
uskutoCnuje na sedackach za pritomnosti cestujuceho pod jeho dohladom a
na jeho osobnu zodpovednost, podla dalej uvedenych zasad:

2. Cestujuci ma pravo bezplatne vziat so sebou na sedaCku lahko prenosnu
batozinu do hmotnosti 5 kg (za batoZinu sa nepovazuju drobné predmety,
ktoré je mozné podla potreby drzat v lone alebo v ruke) a jedny lyze s
palicami.

3. Preprava strelnych zbrani je povolena len cestujucemu, ktory sa preukaze
platnym opravnenim nosit’ pri sebe prislusnu zbran. Pri jej preprave je potom
cestujuci povinny dodrziavat’ osobitné predpisy.

4. Osoby, ktoré su opravnené nosit strelné zbrane, mézu vziat so sebou spolu so
zbranou primerané mnozstvo nabojov, ktoré musia byt ulozené v opaskoch
na naboje, v polovnickych kapsach a podobnych na to urenych obaloch, v
zmysle osobitnych predpisov upravujucich postupy prenosu a prepravy
strelnych zbrani a streliva. Cestujuci sa musi preukazat plathym opravnenim
nosit’ pri sebe prislusnu strelnu zbrari.

5. Preprava batotiny vacsieho rozsahu a inych veci je vykonavana osobitne (napr.
samostatne na sedacke alebo montatnom vozni) za podmienky, Zze ich
preprava je mozna s ohfadom na ich rozmery a hmotnost, technické
parametre voznov a dalSich zariadeni LD. Takato preprava sa vykonava za
osobitnu tarifu, ktort ur€uje dopravca o ¢om je cestujuci (odosielatel)
informovany uZz pri potiadavke o takuto prepravu.

6. Vylucenie batoziny a veci z prepravy
1. Ako batoZina a iné veci su z prepravy na lanovej drahe (sedackach) vylucené:

a. veci, ktorych preprava je zakazana prislusnymi vSeobecne zavaznymi
predpismi alebo opatreniami prislusnych organov Statnej spravy.

b. Nebezpecéné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami mézu spdsobit
vybuch, ohen, poSkodenie zariadenia LD, poSkodenie zdravia a uraz cestujucich
alebo inych osbb, otravu, popalenie, poleptanie a ochorenie fudi alebo zvierat.
(Nebezpecné latky a vybusniny, zapalné a samozapalné, jedovaté, radioaktivne a
Zierave latky)

c. Nabité strelné zbrane.

d. Veci, ktoré mézu spbsobit alebo poskodit znecistenie sedadla sedacky

e. Veci, ktoré svojim vzhladom alebo vlastnostami (napr. zapach, hniloba, a pod.)
md&zu obtazovat alebo inak zneprijemnovat prepravu cestujucim.

f. Predmety a tovar, ktoré svojimi rozmermi a hmotnostou nie su vhodné na
prepravu s ohfadom na technické parametre LD a poZiadavky zaistenia
bezpectnej prevadzky.

g. Zivé zvierata (okrem pripadov podfa élanku 4.8)
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1. Dopravca neruCi za stratu batoziny a predmety, ktoré su prepravovane
spoloCne s cestujucim (vratane lyzi a ostatného lyzZiarskeho vystroja). Za
prepravu batoziny spolo¢ne s cestujucim si zodpoveda cestujuci sam.

2. Dopravca zodpoveda za stratu alebo poSkodenie batoziny (nakladu), ktory je
prepravovany oddelene od cestujuceho (¢1.5.5 PPOR), od doby prevzatia
,2nakladu“ a naloZenia do vozha do doby jeho vyloZenia z vozha LD a
odovzdania cestujucemu (odosielatefovi) v zmysle platnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika.

7. Preskumanie batoziny

1. Ak ma opravneny zamestnanec dopravcu pochybnosti o tom, €i veci, ktoré
chce cestujuci vziat so sebou na sedacku vyhovuju stanovenym poziadavkam
(v ods. 6. a az g), je opravneny presvedcCit sa v pritomnosti cestujuceho o ich
obsahu a povahe.

2. V pripade ak cestujuci odmietne preskumanie batoziny alebo ak sa pri jej
preskumani zisti, te obsah batoziny a iné veci su z prepravy vyluCené v
zmysle ustanoveni tohto PPOR, je dopravca opravneny takuto batoZinu, veci
alebo zvierata neprepravit na LD. Cestujuci je povinny takuto batoZinu zo
sedacky odstranit.

3. Opravneny zamestnanec dopravcu je opravneny vylucit z prepravy batozinu
alebo inu vec, ktoré chce cestujuci prepravit, ak mébze byt prekazkou
bezpectnej, nerusenej a pohodinej prepravy ostatnych cestujucich alebo ak
md&ze ohrozit' zdravie cestujucich alebo ak to neumozniuju technické parametre
vozfa alebo obsaditefnost voznia.

8. Preprava oséb, zvierat a veci

1. Cestujuci smie vziat so sebou na sedacku (ako batozinu) drobné domace
alebo iné malé zvierata, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak su
uzavreté v klietkach, koSoch, alebo v inych vhodnych prenosnych schrankach
s nepriepustnym dnom. Na prepravu schranok so zvieratami platia
ustanovenia o preprave batozin.

2. Bez schranky motno vziat na sedacku len domaceho psa. Pre prepravu
domacich psov bez schranky su stanovené nasledovné podmienky :

a. nastup cestujuceho so psom méze byt vykonany len so suhlasom
sluzbukonajuceho zamestnanca dopravcu v stanici,

b. pes musi mat bezpe€nostny nahubok,

c. pes nesmie byt chory, Spinavy alebo agresivny,

d. pes musi byt priputany a drzany majitefom tak, aby nemohol nahle

vyskoCit alebo inak negativne nahle pésobit na bezpeénost dopravy,

e. na jednej sedacCke sa smie suCasne prepravovat len jeden pes, toto
obmedzenie neplati, ak sa jedna napr. o dvoch psov, ktorych berie so
sebou ten isty cestujuci

Prepravny poriadok - LD TS 2 Opalisko ZdavaZnd Poruba 11



f. na sedatke, kde je prepravovany pes v zmysle horeuvedenych
podmienok, nesmie byt prepravovany uz dalSi cestujuci mimo maijitela
psa.

3. Preprava chorych, znecistenych alebo agresivnych zvierat na lanovej drahe je
zakazana. Preprava dravych vtakov je povolena len v uzavretych klietkach. 4.
Opravneny zamestnanec dopravcu mdze rozhodnut' o vyluceni z prepravy

domaceho alebo iného zvierata, ak méze byt prekazkou bezpecnej, nerusenej
a nepohodlnej prepravy cestujucich alebo ak méte ohrozit' zdravie cestujucich
alebo ak to neumoziuju prepravné podmienky (napr. obsaditefnost sedacky).

5. Miestnou upravou mdze dopravca prepravu zivych zvierat na prechodnu dobu
uplne vylucit.

6. Opravnenie dopravcu v C&l. 4.6. sa nevztahuje na sluzobné psy horske;j
zachrannej sluzby, ozbrojenych sil a bezpeénostnych zborov a na vodiacich
psov, ktoré doprevadzaju napr.zrakovo postihnuté osoby.

CLANOK 5.
ZMLUVNE VZTAHY

1. Povinnosti a zodpovednosti dopravcu.

1. Dopravca je povinny vykonavat prepravu cestujucich na LD s platnym
cestovnym dokladom.

2. Dopravca je povinny zverejnit tarifu na potiadanie cestujucich podat informacie
suvisiace s prepravou na LD, v staniciach zverejnit vynatok z prepravného
poriadku a na poziadanie poskytnut’ k nahliadnutiu uplny prepravny poriadok.

3. Vozidla, ktoré sa pouZiju na prepravu cestujucich, musia byt v riadnom
technickom stave zodpovedajucom schvalenej technickej spdOsobilosti.
Priestor na sedadlach sedaCiek musi byt udrziavany v nalezitej Cistote.

4. Vykonavat dopravu na drahe podfa pravidiel prevadzkovania dopravy na drahe
na zaklade platnej licencie, prevadzkového predpisu a POUS. Dopravca je
povinny vykonavat prepravu s pracovnikmi s nalezitou odbornou
spdsobilostou.

5. UskutoCnovat prepravu cestujucich podla cestovného poriadku za cestovné
podla tarify cestovného.

6. Zastavit’ prevadzku drahoveého vozidla, ktoré ohrozuje bezpecCnost a zdravie

0s6b, bezpecnost majetku alebo zivotné prostredie nad unosnu mieru. 7.

Predpisanym spésobom vystrojit a oznacit’ svojich zamestnancov, ktori su

opravneni davat cestujucim, odosielatefom a prilemcom pokyny na zachovanie

bezpec€nosti a plynulosti dopravy na drahe.

8. Informovat cestujucich o poskytovanych prepravnych sluzbach a cenach za
poskytované sluzby.

9. Udrziavat' v nalezitom a predpisanom stave a poriadku priestory stanic
(nastupiste, vystupiste, pristupové cesty k nim)

10. Poskytnut neodkladne prvu predlekarsku pomoc a vykonat opatrenia na
zachranu cestujucich v pripade nehody, urazu, nahleho onemocneniu alebo
inej mimoriadnej situacii, pri ktorej su ohrozené Zivoty a zdravie.

Prepravny poriadok - LD TS 2 Opalisko ZdavaZnd Poruba 12



11. Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikne zranenim alebo usmrtenim
cestujuceho pocas jeho prepravy na lanovej drahe alebo jeho nastupovani alebo
vystupovani zo sedacky.

12. Dopravca nezodpoveda za Skodu podla bodu 11. Ak:
al - uraz spésobili okolnosti, ktoré nemaju pévod v prevadzke LD a doprave
na LD a ktorym dopravca napriek vynalozenej starostlivosti, zodpovedajucej
danej situacii, nemohol zabranit a ich désledky odvratit.
b/ - k urazu doslo v désledku nespravneho konania alebo zavinenia
cestujuceho.
c/ - uraz spbdsobeny konanim tretej osoby a dopravca napriek vynaloZene;j
starostlivosti, zodpovedajucej danej situacii, nemohol zabranit a ich désledky
odvratit.

2. Povinnosti prevadzkovatela lanovej drahy

1. Predpisanym spdsobom vystrojit a oznacit svojich zamestnancov, ktori su
opravneni davat cestujucim, odosielatefom a prijemcom pokyny na
zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy na drahe.

2. Oznacit priestory v obvode drahy, ktoré nie su pristupné verejnosti.

3. Zabezpecit vhodnym spbsobom znepristupnenie (napr. ohradenim) a

oznacenie priestorov pohybu voznov v staniciach v miestach vyjazdu zo stanic,

kde nie je pozadovana vySka vozna nad terénom (prip. snehovou vrstvou) tak,
aby verejnost pocas prevadzky nebola ohrozena.

4. Zabezpecit informacie na orientaciu cestujucich v staniciach a informovat

cestujucich o poskytovanych prepravnych sluzbach a cenach za poskytované

sluzby. Informovat o dobe prevadzky LD, Zverejnit cestovné poriadky a ich

zmeny.

3. Povinnosti cestujucich

1. Cestujuci su v zaujme bezpecnosti dopravy na drahe povinni zachovavat
opatrnost’ dbat’ na svoju vlastnu bezpecnost, dodrziavat prislusné zakonné a
iné opatrenia dopravcu, dodrziavat pokyny opravnenych zamestnancov
prevadzkovatela LD a dopravcu, reSpektovat upozornenia a pokyny uvedené
na instalovanych informacnych tabuliach.

2. Cestujuci, ktory sa nachadza v obvode lanovej drahy, v priestore stanic a
voznov je povinny reSpektovat’ pokyny a prikazy opravneného zamestnanca
prevadzkovatela lanovej drahy a dopravcu, ktoré smeruju k zaisteniu
bezpecnosti alebo plynulosti dopravy ako aj jeho osobnej bezpeCnosti a
bezpeénosti ostatnych cestujucich. Na vyzvanie opravneného zamestnanca
dopravcu je povinny preukazat svoju totoznost.

3. Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenarusal pokojnu, pohodinu a
bezpeénu prepravu ostatnym cestujucim, neposkodzoval zariadenia vozidla,
a iné zariadenia prevadzkovatela drahy - dopravcu sluziace cestujucim,
neznecistoval vozidlo a priestory dopravcu, neobtaZoval cestujucich a
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opravnenych zamestnancov prevadzkovatela drahy a dopravcu.

4. Cestujuci je sam zodpovedny za riadne a bezpecné uloZenie nim
prepravovanej batoziny a inych veci pred ich prepravou.

5. PocCas prepravy na lanovej drahe je cestujucim zakazané :

a. zdrziavat sa bezddvodne v priestoroch nastupista a vystupista a stanic

b.vyklanat sa zo sedaciek, hojdat sa

c. otvarat sklopnu opierku na sedacke

d. vyhadzovat zo sedacky poCas jazdy akékolvek predmety a nechat
vyCnievat predmety mimo obrysu vozna lanovej drahy.

e. fajCit alebo pouzivat otvoreny ohen na sedacke a v priestoroch
nastupista a vystupista a stanic

f. Odstranit’ alebo schovat' volné Casti obleCenia (traky otepfovaciek, Saly a
pod.). Priruénu batozZinu — ( plecniak, fotobrasna a pod.) niest volne v
kline pred sebou tak, aby nedoSlo k zachyteniu popruhov pri
vystupovani o sedacku

6. Cestujuci m6zu nastupovat’ a vystupovat z vozriov len v priestoroch stanic na
miestach na to uréenych.

7. Ak déjde k zastaveniu lanovej drahy, cestujuci je povinni ostat’ pokojne sediet
na sedacke a pockat na pokraCovanie jazdy. Pripadne sa riadi pokynmi
opravnenych zamestnancov dopravcu.

8. Po nasadnuti na sedaCku su cestujuci povinni zaistit sa sklopnou
bezpeCnostnou zabranou. Pred vystupovanim su cestujuci povinni odklopit
zavoru v mieste oznacenom informacnou tabulou

9. Po vystupeni zo sedacky je cestujuci povinny €o najskoér opustit priestor
vystupista stanice vo vyznaCenom smere a uvolnit’ priestor pre vystupovanie
dalSich cestujucich.

10.Cestujuci je povinny zaplatit cestovné a na vyzvu opravneného zamestnanca
dopravcu predlozit ku kontrole platny cestovny listok (alebo iny doklad
opraviujuci na prepravu) pred nastupenim na sedacku ako aj po vystupeni zo
sedacky v priestore stanice.

11.Cestujuci je povinny dodrziavat podmienky prepravného poriadku,
cennika, Bieleho koédexu a reSpektovat’ pokyny opravnenej osoby
prevadzkovatela. Prepravna zmluva je uzatvorena, ak cestujuci vyuzije
svoje pravo na prepravu na zaklade zakupeného cestovného listka tym,
ze nastupi na dopravné zariadenie alebo vstupi do priestoru nastupu
alebo vystupu - pristupného len s plathym cestovhym dokladom.
Takymto uzatvorenim zmluvy ucéastnik prepravy potvrdzuje, ze sa
oboznamil s prepravnymi podmienkami, cennikom a Bielym kédexom.

Prepravny poriadok - LD TS 2 Opalisko ZdavaZnd Poruba 14



CLANOK 6.

1. Cestovné (prepravné)

—

. Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov, zliav a dalSich
uhrad, spojenych s prepravou cestujucich, ich batoziny, zvierat a veci ako aj
podmienky, za ktorych sa uplatriuje.

. Dopravca je povinny zabezpedit aby urCené tarify boli spristupnené cestujucej
verejnosti v priestoroch stanic v miestach urCenych k zakupeniu cestovnych
listkov (pokladne), na webovom sidle dopravcu a zmluvnych informacnych
strediskach.

. Cestujuci, ktory nema pravo na bezplatnu prepravu, je povinny za jednotlivu
jazdu alebo za pravo na prepravu v urcCitom Casovom obdobi, zaplatit
cestovné urCené aktualnou tarifou cestovného.

4. Ak cestujuci uplatiiuje pravo na zfavnené cestovné, je povinny svoje pravo

preukazat pri zakupeni cestovného listka.

5. SkutoCnost, ze si cestujuci uplatiuje narok na zfavnené cestovné, je zaroven
vyjadrenim jeho suhlasu s poskytnutim jeho osobnych udajov potrebnych na
priznanie zfavneného cestovného.

6. Tarifa cestovného ur€uje, za ktoré batoziny je cestujuci povinny zaplatit
prepravné.

7. Detsky listok je pre deti od vysky 111cm do 140 cm. Plati aj pre seniorov nad
60 rokov. Zaroven plati ¢l. 4 bod 1.11.

8. Dieta do 6 rokov veku ( vratane ) v sprievode dospelej osoby je prepravované

zdarma.

Doprovod musi na vyzvanie sluzbukonajuceho personalu hodnovernym

dokladom preukazat vek dietata. (Napr. kartou poistenca, rodi¢ cestovnym

pasom (pokiat je viom uvedené dieta) dieta aj vlastnym pasom.

N

w

2. Cestovné doklady a ich kontrola

1. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave osdb a batozin na lanovej drahe a
dokladom o zaplateni cestovného je platny cestovny doklad (cestovny listok —
skipas, Cipova karta)

2. Za platny cestovny doklad sa povazuje len jeho original. Ceny su uvedené, v
eurach vratane DPH.

3. Cestovny listok — DOKLAD o zaplateni cestovného obsahuje najma obchodné
meno dopravcu, druh cestovného listka, dobu jeho platnosti, prevadzkovy
rozsah platnosti, vySku ceny cestovného. Cestovny listok nadobuda platnost
az po prvom pouziti — prechode turniketom.

4. Pri pouzivani zfavnenych cestovnych listkov je cestujuci na zaklade vyzvania
opravnenym zamestnancom dopravcu, povinny preukazat sa platnym
dokladom totoznosti. V pripade zisteného zneuzitia zflavneného cestovného
listku — skipasu, je dopravca opravneny skipas odobrat a zablokovat jeho
dalSie pouzitie.

5. Cestovné listky su jednorazové a &asové. Cas platnosti asovych cestovnych
listkov urCuje tarifa. Aktualna tarifa cestovného je zverejnena v miestach
predaja cestovnych listkov a na webovom sidle dopravcu:

http://www.skiopalisko.sk/ceny-skipassov
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6. Casovy listok opravriuje na prepravu v stanovenom ¢asovom obdobi v rozsahu
prevadzkovej platnosti, na ktoru bol vydany.

7. Skipas je neprenosny a plati len pre jednu osobu, a je monitorovany.

8. Prvym prechodom cez turniket je vyhotovena prva fotografia zakaznika a

skipas sa stava neprenosnym. Zaroven prvym prechodom cez turniket

zakaznik suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov. Kazdy zakaznik
je monitorovany systémom SKIDATA. Pri zisteni pouzitia skipasu druhou
osobou, bude skipas trvalo ZABLOKOVANY, bez naroku na odskodnenie.

9. Z jednorazového cestovného listka (dokladu o zaplateni) musia byt zrejmé
udaje, ktoré umoznuju kontrolu jeho platnosti a spravnosti pouZzitia s ohladom
na povahu prevadzky.

10.Z ¢asového cestovného (dokladu o zaplateni) listka musia byt zrejmé najma
tieto udaje :

- druh ¢asového cestovného listka

- Cas jeho platnosti

- prevadzkovy rozsah platnosti (lanovky, vleky, stredisko a pod.) -

vySka ceny cestovneho listka

- meno (nazov) drzitefa cestovného listka (ak sa jedna o Casovy cestovny listok
na meno)

- ndzov organizacie (dopravcu), ktora cestovny listok vydala.

11.Pre ucely pripadnej kontroly je cestujuci povinny mat pri sebe platny cestovny
listok po cely €as prepravy aj v Case vystupovania zo sedacky.

12.Cestujuci bez platného cestovného listka nebude pripusteny na prepravu.

13.Na prepravu pouzivajte len skipasy zakupené na oficialnom predajnom
mieste strediska. Skipasy obdrzané alebo zakupené od inych oséb
(dvojité pouzitie) su neplatné a budu ZABLOKOVANE.

14.So zavedenim bezkontaktného kontrolného systému su vSetky skipasy
vydavané na &ipovej karte. Zaloha za éipovu kartu je 2 €. Cipové karty je
mozné po skonCeni lyZzovacky vratit poCas otvaracich hodin v pokladni
strediska, alebo v automate umiestnenom pri vstupe do strediska. Zaloha za
Cipovu kartu bude vratena len za neporusenu a plne funk&énu Cipovu kartu.

3. Predaj cestovnych dokladov

1. Predaj cestovnych dokladov (cestovnych listkov — skipasov) sa uskutoCiuje v
prisluSnych predajnych miestach v stredisku (pokladni), ktoré su otvorené
najmenej 10 min pred zapocCatim prvej jazdy v dennej prevadzke lanovej drahy
resp. pred dalSimi jazdami poCas dna. V pripade nepretrzitej prevadzky LD je
pokladna otvorena v celom jej priebehu.

2. Vyska ceny cestovného vyznaCena na doklade o zaplateni musi suhlasit s
cenou, ktoru zaplatil cestujuci. Cestujuci je povinny pri preberani cestovného
listka sa sam presvedcit’ ¢i mu bol vydany podla pozadovanych udajov, najma
Ci zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacenej na doklade o zakupeni. Na
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neskorsiu reklamaciu cestujuceho dopravca neberie zretel.

3. Blizsie informacie o cestovnych dokladoch, cestovnom a sposobe predaja
cestovnych listkov — skipasov informuje CENNIK SKIPASOV vydany
dopravcom.

4. Narok na vratenie cestovného

UPOZORNENIE: pravidla platia len v pripade pokial je v prevadzke len lanova
draha. V opaénom pripade narok na vratenie cestovného je len v pripade ak v
stredisku je zabezpecené menej ako 50 % celkovej prepravnej kapacity OHDZ

1. Cestujuci ma pravo Zziadat o vratenie cestovného, ak sa doprava na lanovej
drahe neuskutoCni v pripade preruSenia alebo obmedzenia dopravy na Cas
dihsi ako 3 hodiny z dévodu :

a. poruche zariadenia LD

b. ak iné zavazné okolnosti nedovolia zabezpedovat’ dalSiu dopravu podla
cestovného poriadku a vyzaduju preruSenie alebo obmedzenie
prevadzky lanovej drahy (neplati ak mal cestujuci moznost' vyuzit' iné
horské dopravné zariadenia dopravcu v stredisku).

2. Dopravca vrati cestovné len na zaklade poZziadavky cestujuceho, ktory je
povinny predlozit platny cestovny listok na den, v ktorom sa neuskutoCnila
preprava z dévodov uvedenych v ods.1.

3. Cestovné pri Ciasto€nom uskuto&neni prepravy cestujuceho sa vrati po
odpocitani pomerného cestovného za prislusny den.

4. Pri vrateni pomernej Ciastky musi zodpovedny zamestnanec dopravcu vykonat
zapis o vrateni finan¢nej Ciastky s prilozenym platnym cestovnym listkom.

5. Vinych pripadoch, ako vyplyva z ustanoveni ods.1,3 sa cestovné nevracia.

6. Cestujuci nema narok na vratenie cestovného tiez v pripade, ak sa preprava

neuskutoCni z dévodu pdsobenia nepriaznivych poveternostnych vplyvov v

zmysle prislusnych ustanoveni Prevadzkového predpisu, nemoci cestujuceho,

strate cestovného listka, v pripade, Ze cestujuci sam nema zaujem o dopravu

(napr. ze chce skor opustit' lyziarske stredisko).

7. Pri vrateni pomernej Ciastky musi zodpovedny zamestnanec dopravcu

vyhotovit pisomny doklad o vrateni prislusnej financnej Ciastky s prilozenym

platnym cestovnym listkom.

8. Narok na vratenie pomernej Ciastky v pripade 3. si méze cestujuci uplatnit
najneskér v nasledujuci den, ked takyto pripad nastal.
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CLANOK 7.
Opravnenia zamestnancov prevadzkovatela drahy a dopravcu.

1. Zamestnanci prevadzkovatela drahy a dopravcu, ktori vykonavaju Cinnosti
zabezpecujuce prevadzku lanovej drahy a dopravu na lanovej drahe, alebo
su povereni kontrolou dopravnej sluzby — ( opravneni zamestnanci ) mézu
davat cestujucim pokyny a prikazy suvisiace s prevadzkou drahy,
dopravou na drahe a zaistenim bezpecnosti a plynulosti prevadzky lanovej
drahy a dopravy na lanovej drahe.

Jedna sa najma o pokyny, ktoré sa tykaju pristupu cestujucich do priestoru
stanic umiestnenia cestujucich na sedackach, uvolnenia alebo opustenia
priestoru stanic, pohybu osd6b v obvode drahy, pripustenia batozin na
prepravu a jej spravne uloZenie, zachovanie pokoja a poriadku v obvode
drahy v staniciach a vo voznoch

2. Opravneni zamestnanci dopravcu mézu tiez vykonavat ukony, ktorymi sa
zabezpecuje a kontroluje plnenie prepravnych a tarifnych podmienok, ako
aj zistovanie totoznosti cestujucich pre uvedené ucely.

3. Opravneni zamestnanci dopravcu mozu vylucit z prepravy na lanovej drahe
osoby, batoZinu a iné veci v pripadoch podfa ustanoveni prepravného
poriadku.

4. Zamestnanci dopravcu, ktori su opravneni na ¢innost podfa bodu 1, 2, 3, su
oznaceni rovnoSatou alebo znakom (logom), z ktorych musi byt zrejma ich
prislusnost’ k drahovému podniku - dopravcovi.

CLANOK 8.
1. Nehody a mimoriadne udalosti pri preprave

1. Pri vzniku nehody a mimoriadnej udalosti (MU) na lanovej drahe ( vid
Prevadzkovy predpis ), v dosledku ¢oho dalSia preprava nebude mozna resp.
s ohfadom na rozsah a nasledky vzniku MU , bude vykonana v mimoriadnom
reZzime, je dopravca povinny neodkladne informovat’ cestujucich vo vozioch o
vzniknutej situacii a dalSom postupe za ucelom ich dopravenia do stanic resp.
opustenia voziov ( evakuacia z voznov ).

2. lhned po vzniku MU podfla ods.1) je veduci prevadzky LD povinny v pripade
potreby urobit nevyhnutné opatrenia na zabezpeCenie poskytnutia prvej
pomoci postihnutym osobam, odvoz zranenych osdb na odborné lekarske
oSetrenie a na odvratenie pripadne dalSich Skdd na zdravi , Zivotoch oséb a
majetku. Dalej je povinny urobit opatrenia na zaistenie pripadnych svedkov
MU a na zaistenie dokumentacného materialu.

2. Evakuacia cestujucich z voznov

1. Ak pocCas prepravy cestujucich vznikne na zariadeniach LD porucha v takom
rozsahu, Ze nie je mozné bez vykonania opravy pokraCovat v jazde alebo
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nahla zmena poveternostnych podmienok nedovoluje ukoncit jazdu, pricom
chod lanovky bol zastaveny a cestujuci zostali na trati, o dalSom postupe je
povinny neodkladne rozhodnut’ veduci prevadzky LD alebo jeho zastupca.
Po zhodnoteni situacie veduci prevadzky rozhodne o tom, ¢i sa ma prikrocit
k urychlenému odstraneniu poruchy alebo uskutoCneniu evakuacie
cestujucich. Pritom berie do uvahy pocet cestujucich na trati, ich vek a
telesna zdatnost (s ohladom na rozsah, pracnost), €as potrebny na
odstranenie poruchy, vyvoj poveternostnych podmienok, pokroc€ilost dennej
doby a pod.

2. Evakuaciou cestujuch sa rozumie zlozenie cestujucich zo sedaciek na zem a
ich presun do stanic. Evakuaciu cestujucich je nutné vykonat najviac do 3,5
hod. Pokial neddjde k evakuacii cestujucich, je nutné vykonat odsun vozriov
do stanic ¢o najskér v priebehu do 1,5 hod.

3. O rozhodnuti vykonat evakuaciu cestujucich z vozrov je veduci prevadzky LD
alebo jeho zastupca povinny ihned informovat vSetkych cestujucich, ktori
zostali na trati. V pripade potreby zabezpedci ich informovanie v priebehu
evakuacie.

4. Ak veduci prevadzky rozhodne o tom, Ze je nevyhnutné vykonat evakuaciu
cestujucich, jeho povinnostou je osobne organizovat a riadit vSetky
suvisiace prace a ¢innosti.

5. Zamestnaci LD ako aj pracovnici dalSich organizacii, s ktorymi je zmluvne
dohodnuté poskytnut prevadzkovatelovi LD pomoc pri evakuacii cestujucich,
su povinni bez vyhrad reSpektovat pravomoci veduceho prevadzky LD.

6. Po ukoncCeni evakuacie cestujucich, zabezpecCi veduci prevadzky LD
overenie, Ci na trati nezostal vozen obsadeny cestujucimi. Potom stanovi
dalSi postup pre ukoncenie prevadzky LD.

7. V pripade vykonavania zachrannej akcie je veduci prevadzky opravneny
vydat prikaz k nastupu do sluzby aj tym pracovnikom, ktori v kritickom Case
maju volno.

8. Pre ucely organizatného zabezpeclenia je spracovany Plan evakuacie
cestujucich z voznov (dalej len plan evakuacie). Plan evakuacie je
spracovany s ohfadom na miestne podmienky ako aj pocCet a druh pouZzitych
(dodanych) zachrannych zariadeni.

9. Veduci prevadzky LD v pripade potreby zabezpecuje privolanie lekarskej
zachrannej sluzby, Horskej sluzby, policie a pripadne poziarnej sluzby. V
pripade nedostatku vlastnych pracovnikov pre zachranné prace privola
veduci prevadzky LD dalSich pracovnikov z obsluhy lyziarskych viekov.

10.Veduci prevadzky LD alebo jeho zastupca je povinny v pripade potreby
vykonat nevyhnutné opatrenia na zabezpecCenie poskytnutia prve;j
predlekarskej pomoci postihnutym osobam, odvoz zranenych na odborné
lekarske oSetrenie a na odvratenie pripadnych dalSich skéd na zdravi,
Zivotoch osdb a majetku.

DalSie podrobnosti ohladne evakuacie cestujucich rieSi Prevadzkovy
predpis a Evakuaény plan.
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CLANOK 9.

1. Reklamacie

—

. Uplatnenie prav cestujuceho z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, si musi
cestujuci uplatnit u dopravcu, bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér v lehota
do 30 dni od zisteného nedostatku v poskytovani dopravnej sluzby na
lanovej drahe inak pravo na reklamaciu zanika. Toto neplati, ak ide o pravo
na nahradu Skody na zdravi alebo na batozinach prepravovanych spolo¢ne s
cestujucim alebo na veciach, ktoré mal cestujuci u seba, toto pravo sa méze
uplatnit’ priamo na sude.

. Ak sa pozaduje vratenie penaznej Ciastky zaplatenej dopravcovi, na podanie
reklamacie je opravneny ten, kto penaznu Ciastku uhradil — objednavatel
prepravy alebo cestujuci.

3. Pravo na vratenie cestovného (v pripadoch podla Cl. 6 ods. 4.), ak nedoslo k
uskutoCneniu prepravy, méze cestujuci uplatnit' len v def, kedy bol cestovny
listok zakupeny.

4. Reklamacia sa musi podat len pisomne. V reklamacii musi opravneny
vymedzit svoje poziadavky vodi dopravcovi a tieto zdévodnit. Dalej musi
priloZit doklady potvrdzujuce opravnenost jeho narokov a spravnost vysky
pozadovanej sumy (najma doklad o zaplateni sumy, vratenie ktorej sa
pozaduje), zapisnicu vyhotovenu s dopravcom a adresu, na ktoru sa ma
zaslat' vysledok reklamacného konania.

. Za opravnenu sa povazuje reklamacia, ktorou cestujuci reklamuje nedodrzanie
podmienok vyplyvajucich z uzavretia prepravnej zmluvy t.. neposkytnutia
stanovenej kvality alebo spravnosti poskytovanej sluzby. Skuto€nosti, ktoré
cestujuci vo svojej reklamacii uvadza, sa zakladaju na pravde a reklamacia je
podana pred uplynutim lehoty na podanie reklamacie.

. Ak sa jedna o reklamaciu, ktora sa tyka napr. poskodenia vystroje, odevu
a pod. pocas prepravy na lanovej drahe, tuto si musi uplatnit’ oznamenim
pripadu bezodkladne po vystupeni z vozina sluzbukonajucemu
zamestnancovi LD v stanici, aby bolo mozné preverit skutkovy stav
uplatiiovanej reklamacie. Bez splnenia tejto povinnosti nebude takato
neskorsie podana reklamacia akceptovana.

7. Opravneny musi uplatnit’ svoje pravo u dopravcu bez zbyto¢ného odkladu.

8. Ak reklamacia nema potrebné nalezitosti, dopravca vyzve reklamujuceho na jej

doplnenie a urci lehotu na jej doplnenie, ktora nesmie byt kratSia ako 8 dni. Ak sa

nalezitosti reklamacie doplnia v stanovenej lehote, povazuje sa to za riadne
podanie reklamacie. V pripade, Ze reklamujuci v stanovenej lehote nedoplni
pozadované nalezitosti, dopravca sa s takouto reklamaciou nebude zapodievat.

N

)]
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2. Vybavenie reklamacie

Dopravca je povinny vybavit reklamaciu do 3 mesiacov pocnuc dnom
nasledujucim po dni v ktorom bola reklamacia podana ( plati datum postovej
pecCiatky ) alebo osobne podana dopravcovi. Dopravca pisomne oznami
reklamujucemu vysledok ( uznanie alebo zamietnutie ) reklamacie.

Ak dopravca scasti alebo uplne zamietne pravo uplathiované reklamaciou, je
povinny toto stanovisko zdovodnit'.
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3. Zapisnica

. Okolnosti, ktoré mézu zakladat majetkovu alebo ind zodpovednost medzi
dopravcom a cestujucim sa zistuju a dokumentuju spravidla zapisnicou. Takato
zapisnica je podkladom na uplatnenie prav. Zapisnicu spisuje dopravca za
pritomnosti dotknutej strany (stran), pokial mozno na mieste, kde sa zistila
okolnost, o ktorej sa tato vyhotovuije.

. Spravnost zisteni obsiahnutych v zapisnici potvrdia podpisom obidve strany,
ktoré sa jej zucCastnili.

. Ak zuCastnena osoba nesuhlasi s obsahom zapisnice, uvedie v nej s ktorymi
udajmi a znenim nesuhlasi a z akého dévodu a takto doplnené zapisnicu
podpiSe. Ak osoba zuCastnena na spisovani zapisnice tuto odmietne podpisat
je potrebné v zapisnici uviest jej meno a aj dévody jej odmietnutia. Ak s
obsahom zapisnice nesuhlasi zamestnanec dopravcu a v zapisnici neurobi
zaznam podla prvej vety, prepravca je povinny dokazat, ze udaje v zapisnici
nie su spravne.

4. Premi¢anie a zanik prav z prepravy

. PremiCanie prav ob&anov je upravené prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika.

CLANOK 10.
1. Pravidla nakladania s najdenym tovarom

. 'V pripade, Ze zamestnanec dopravcu zisti, Ze si cestujuci zabudol na sedacke,
v priestore stanic Casti odevu alebo iné cestujucemu patriace veci alebo v
uvedenych miestach najde veci, u ktorych je zrejmé, Ze sa jedna o veci
patriace cestujucim alebo inym osobam ako zamestnancom dopravcu,
zabezpecCi ich odovzdanie veducemu prevadzky (zamestnancovi, ktory ho v
tom Case zastupuje). Veduci prevadzky zabezpeci ich ulozenie na LD v mieste
urenom na uloZenie najdenych veci.

. Ak je medzi vecami obCiansky preukaz, cestovny pas alebo iny uradny doklad,
z ktorého je mozné identifikovat vlastnika (drzitela) najdenej veci, dopravca je
povinny oznamit najdenie dokladov a veci vlastnikovi (drzitefovi) tychto
dokladov.

3. O najdenych veciach na LD je vedena chronologicka evidencia minimalne v

tomto rozsahu:

al - popis najdenej veci

b/ - datum, ¢as a miesto, kde sa vec nasla

c/ - meno zamestnanca, ktory vec nasiel

d/ - pripadne dalSie identifikaCné udaje v danej veci

4.V pripade, ze si vlastnik stratenej veci tuto nevyzdvihne v lehote do 6

mesiacov, bude dalej postupované podla osobitnych predpisov.
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CLANOK 11.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1/ - Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujucim odo dfia jeho zverejnenia a
spristupnenia su€astou navrhu na uzatvorenie zmluvy o preprave na lanovej drahe.

2/ - VSetky zmeny a doplnky tohto prepravného poriadku nadobudaju uc€innost
najskér drnom ich zverejnenia a spristupnenia, ak nie je ur€eny iny termin ucinnosti.

3/ - Dopravca na ucely poskytovania informacii tykajucich sa podmienok prepravy,
cestovného za dopravné sluzby a tarifnych podmienok, zverejni na svojom webovom
sidle, uplné znenie prepravného poriadku, cestovny poriadok a aktualnu tarifu
cestovnového. Tieto informacie pre cestujucich zabezpedi v potrebnom rozsahu v
priestoroch pokladne a aj na webovom sidle strediska SKI Opalisko Zavazna Poruba:

http://www.skiopalisko.sk/

4/ - Vynatok prepravného poriadku a aktualnu tarifu cestovného poriadku s
cestovnym poriadkom zverejni dopravca v mieste predaja cestovnych dokladov (v
pokladni), kde je na poziadanie k dispozicii k nahliadnutiu aj jeho Uplné znenie.

5/ - Dopravca si vyhradzuje pravo na zmenu podmienok prepravy na LD, cestovného
poriadku a tarify cestovného v jednotlivych sezénnych a €asovych obdobiach, ktoré
v€as zverejni v prislusnych predajnych miestach, a na uvedenom webovom sidle
strediska http://www.skiopalisko.sk/ a v zmluvnych informacénych strediskach.

Z tohto dévodu je potrebné, aby cestujuci vo vlasthom zaujme sledovali
zverejiiované aktualne informacie o podmienkach prepravy, prevadzkovej dobe na
lanovej drahe a aktualnej tarife cestovného.

Tento aktualizovany prepravny poriadok nadobuda ucinnost’: 1.12.2024
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